
INFORME DE SEGUIMIENTO  

SEMANA DEL 29 DE ABRIL AL 03 DE MAYO DEL 2024 

 

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD – CONTACT CENTER DISTRITAL  

  

NOMBRE     Leidy Tatiana Orjuela Mesa   

SUBRED      Sur  

SATELITES  

APELLIDOS Y NOMBRES  UNIDAD  

ARIAS BARRETO LOYDA El Carmen 

PEÑA CARREÑO NATHALIA Tunal  

GONZALEZ HERNANDEZ JOHN JAIRO Marichuela 

ROMERO CRUZ LIZETH KATHERINE Vista Hermosa 

TAUTIVA LAGOS WILLIAM ANDRÉS Manuela Beltrán  

BARRERO ARENAS LISBETH VIVIANA Candelaria 

CARREÑO SASTRE JUAN DAVID Meissen  

  

 

 

Descripción de actividades realizadas:  

  

• Acompañamiento a inicio de turno de los agentes satélites de la subred Sur, 

reportando novedades de conexión presentadas.  

• Se realiza él envió diario sobre el reporte de no disponibilidad reportadas por 

grupo de WhatsApp y posterior a ello se cargan en el Formulario 

• Seguimiento al reporte de asignación a funcionarios escalados por la subred, de 

los cuales para la semana no aplica ninguno. 

• Se reporta durante toda la semana la caída de dinámica subred sur. 

• Se reporta la falla de internet durante toda la semana de la unidad de Marichuela 

y el Carmen.  

• Se remite el informe de cabinas de acuerdo con la solicitud de la Subred Sur. 

• Para el cierre de abril se generó un agendamiento de citas por parte de los 

satélites de 24.305. 

• Seguimiento mesa de ayuda, con corte al 03 de mayo, referente a los servicios 

básicos pendientes:  

 



 

Seguimientos agentes satélites: 

 
Se realiza acompañamiento a espacio formativo del miércoles y jueves. 
 
Notas espacios informativos: 

 

 

 

Temas tratados: 

 

✓ Alertas informativas. 

✓ Refuerzo base de georreferenciación  

✓ Tipificación cita en tramite  

✓ Transferencia a capital salud  

✓ Campo de teléfono en dinámica  

 

 

Indicador de agendamiento corte 30 de abril:   

 

• Pendiente 2 y 3 de mayo, por cierre de informes de minería del mes de abril. Tener 

en cuenta primero de mayo como día festivo. 

 

 

 

Top 5 de servicios con mayor agendamiento: 

ARIAS BARRETO LOYDA 4530 
ODONTOLOGIA GENERAL 561 
MEDICINA GENERAL MIXTA 556 
MEDICINA GENERAL CRONICOS 420 
AUDIOLOGIA 372 

Cédula
Apellidos Y 

Nombres
Cargo Supervisor

Preturno 3 

Abril

Capacitación 

5 Abril

Preturno 10 

Abril

Refuerzo 

Avaya Cloud - 

one x 10 abr

Capacitaci

ón 12 Abril

Capacitaci

ón 19 Abril

Preturno 

24 Abril

Capacitaci

ón 26 Abril

1098608863 ARIAS BARRETO LOYDAAGENTE TECNICO - SATELITEORJUELA MESA LEIDY TATIANA100 100 100 100 100 100 100 100
1023014209 GONZALEZ HERNANDEZ JOHN JAIROAGENTE TECNICO - SATELITEORJUELA MESA LEIDY TATIANA100 100 100 100 100 100 100 100
1024594959 ROMERO CRUZ LIZETH KATHERINEAGENTE TECNICO - SATELITEORJUELA MESA LEIDY TATIANA100 100 100 100 100 100 100 100
1022963900 TAUTIVA LAGOS WILLIAM ANDRÉSAGENTE TECNICO - SATELITEORJUELA MESA LEIDY TATIANA100 100 100 100 100 100 100 100
1026580858 CARREÑO SASTRE JUAN DAVIDAGENTE TECNICO - SATELITEORJUELA MESA LEIDY TATIANA100 100 100 100 100 100 100 100
1013608140 BARRERO ARENAS LISBETH VIVIANAAGENTE TECNICO - SATELITEORJUELA MESA LEIDY TATIANA100 100 100 100 80 100 100 100
1023978816 PEÑA CARREÑO NATHALIAAGENTE TECNICO - SATELITEORJUELA MESA LEIDY TATIANA100 100 100 100 100 100 100 100

NOTAS AGENTES ACTIVIDADES FORMACIÓN ABRIL

NOMBRE SUBRED GESTIÓN 24/04/2024 25/04/2024 26/04/2024 29/04/2024 30/04/2024 TOTAL GENERAL 

ARIAS BARRETO LOYDA SUR 112 127 100 247 333 4.530

ROMERO CRUZ LIZETH KATHERINE SUR 138 203 104 275 285 4.350

GONZALEZ HERNANDEZ JOHN JAIRO SUR 136 123 91 188 134 3.616

PEÑA CARREÑO NATHALIA SUR 108 164 85 349 197 3.398

BARRERO ARENAS LISBETH VIVIANA SUR 118 121 104 377 260 3.088

CARREÑO SASTRE JUAN DAVID SUR 133 138 64 INCAPACIDAD INCAPACIDAD 2.728

TAUTIVA LAGOS WILLIAM ANDRÉS SUR 113 100 75 282 185 2.595

TOTAL GENERAL SUR 858 976 623 1.718 1.394 24.305



RADIOLOGIA E IMÁGENES DIAGNOSTICAS 371 
CARREÑO SASTRE JUAN DAVID 2728 

ODONTOLOGIA GENERAL 498 
MEDICINA GENERAL MIXTA 394 
RADIOLOGIA E IMÁGENES DIAGNOSTICAS 231 
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 146 
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 144 

GONZALEZ HERNANDEZ JOHN JAIRO 3616 
ODONTOLOGIA GENERAL 769 
MEDICINA GENERAL MIXTA 747 
MEDICINA GENERAL CRONICOS 674 
MEDICINA GENERAL - PROGRAMAS 343 
RADIOLOGIA E IMÁGENES DIAGNOSTICAS 173 

LISBETH VIVIANA BARRERO ARENAS 3084 
MEDICINA GENERAL MIXTA 699 
RADIOLOGIA E IMÁGENES DIAGNOSTICAS 265 
ENFERMERIA EN SALUD FAMILIAR 204 
TERAPIA OCUPACIONAL MIXTA 150 
TERAPIA DEL LENGUAJE MIXTA 141 

NATHALIA PEÑA CARREÑO 3397 
ODONTOLOGIA GENERAL 542 
MEDICINA GENERAL MIXTA 399 
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 220 
RADIOLOGIA E IMÁGENES DIAGNOSTICAS 177 
MEDICINA INTERNA 136 

ROMERO CRUZ LIZETH KATHERINE 4350 
ODONTOLOGIA GENERAL 939 
MEDICINA GENERAL CRONICOS 608 
MEDICINA GENERAL MIXTA 468 
ENFERMERIA EN SALUD FAMILIAR 403 
MEDICINA GENERAL P Y D 336 

WILLIAM ANDRES TAUTIVA LAGOS 2595 
RADIOLOGIA E IMÁGENES DIAGNOSTICAS 597 
MEDICINA GENERAL MIXTA 457 
MEDICINA GENERAL CRONICOS 311 
ECOGRAFIA GENERAL 280 
MEDICINA GENERAL - PROGRAMAS 135 

 

 

 

 

 



Errores de asignación: 

Del 29 de abril al 03 de mayo no se reportan errores de asignación para los agentes del 
contact center. 
 
Errores de asignación satélites:  
 
Del 29 de abril al 03 de mayo no se reportan errores de asignación para los agentes 
satélites. 
 
Novedades satélites: 
 
 

 
 

Se realiza visita a la siguiente unidad: 

 
Unidad Manuela Beltrán: Se realiza la respectiva visita y seguimiento a la agente satélite 
Andrés Tautiva gestionado ordenes que llegan a la unidad sin novedad. 
 
 
Seguimiento los compromisos de la semana anterior  
 

Sin compromisos pendientes. 

 

Evidencias aportadas: 

 

 

 

 

 

CEDULA NOMBRES 29/04/2024 30/04/2024 1/05/2024 2/05/2024 3/05/2024

1098608863 ARIAS BARRETO LOYDA Caída de internet el Carmen Caída de internet el Carmen Festivo Caída de internet el Carmen Caída de internet el Carmen 

1023014209 GONZALEZ HERNANDEZ JOHN JAIRO Caída de internet Marichuela Caída de internet Marichuela Festivo Caída de internet Marichuela Caída de internet Marichuela 

1024594959 ROMERO CRUZ LIZETH KATHERINE OK OK Festivo OK OK

1026580858 CARREÑO SASTRE JUAN DAVID Incapacidad Incapacidad Festivo OK OK

1031156483 BARRERO ARENAS LISBETH VIVIANA OK OK Festivo OK OK

1022963900 TAUTIVA LAGOS WILLIAM ANDRÉS OK OK Festivo OK OK

1023978816 PEÑA CARREÑO NATHALIA OK OK Festivo OK Dia de la familia 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

Leidy Tatiana Orjuela Mesa 

Profesional en ciencias de la salud Contact center subred Sur 

04 de mayo 2024. 


